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SHOQE

CAMINANDO
JUNTOS HACIA UN
MUNDO MAS
SOSTENIBLE

Desde hace mas de 20 anos, la certificacion HQE

reune a profesionales relacionados con temas
de sostenibilidad para ofrecer a todos un marco
de vida sostenible. La Asociacion HQE™ es la
impulsora de esta iniciativa.

Somos un Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico referente en Europa. Colabora-
mos con las empresas para que sean mas
competitivas y generen riqueza y empleo.
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CERWAY es una empresa de certificacion y
operadora de la certificacion HQE. Cerway
apoya a las partes interesadas alrededor del
mundo durante la duracion completa del
proyecto y asegura una alta calidad ambiental
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// BENEFICIOS DE UN
PROYECTO CERTIFICADO

— Reduccién de costes en fase de construccion,
uso, explotacion o mantenimiento.

= === — Gestion responsable de la energia, el agua y
g oy !ﬂ los residuos.
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— Control de calidad, costes y plazos a través
del sistema de gestion.

— Mejora de la calidad de vida de los usuarios.

— Fidelizacion e incremento de la productividad
del personal.

— Reduccion de los riesgos sanitarios y costes
en seguridad.

— Aumento del valor patrimonial de un edificio y
de su vida util.

— Disminuciéon de costes en el matenimiento de
las infraestructuras.

— Optimizacion de las condiciones de venta y de
alquiler.

— Puesta en valor del director/a del proyecto
como participante principal.

ESQUEMAS DE CERTIFICACI()N
DESARROLLADOS CIENTIFICAMENTE

Los Esquemas de certificacion se desarrollan a
partir de los trabajos de investigacion del CSTB
(Centro Cientifico y Técnico de la Construccion) y
de Qualitel, y se enriquecen de manera continua
gracias a la experiencia acumulada de los profe-
sionales.

VERIFICACION IN SITU POR PARTE DE
AUDITORES EXTERNOS

Se evalla a través de auditorias por terceras
partes realizadas presencialmente. Estas audi-
torias garantizan la transparencia y la credibilidad
del proceso de evaluacion.

SISTEMA DE GESTION: ELEMENTO
CENTRAL DEL PROGRAMA

En el marco del desarrollo del procedimiento de
calidad, cada uno de los participantes de la ope-
racion dispone de una guia que le permite alcan-
zar los objetivos fijados para obtener la certifica-
cion HQE™,

APLICABLE A TODO TIPO DE
PROYECTOS

La certificacion HQE™ abarca edificios residen-
ciales, comerciales, administrativos o de servi-
Cios, ya sea en fase de construccion, rehabilita-
cion o en uso, asi como la planificacion urbana y
gestion del territorio e infraestructuras.

EQUILIBRIO ENTRE LA CALIDAD DE
VIDA'Y EL DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL

El sistema integral exige que se logre un nivel de
eficacia para cada uno de estos 4 ambitos: Ener-
gia, Medioambiente, Salud y Confort.

ADECUAQIC')N AL CONTEXTO DE
CADA PAIS

Los Esquemas de certificacion son adaptables a
las caracteristicas de cada pais segun la legis-
lacion vigente, normativa de construccion apli-
cable, sistemas de organizacion y climatologia,
entre otras. El equipo del proyecto fija sus propios
objetivos en el contexto particular de trabajo y se
adecua a las necesidades técnicas del proyecto.

PRINCIPIOS DE EQUIVALENCIA

El responsable del proyecto puede proponer un
método de evaluacion alternativo para respon-
der a la exigencia de un Esquema de certifica-
cion, justificado en el contexto particular de la
operacion y validado por Cerway y un grupo de
técnicos expertos, que puede trasladarse a otro
proyecto del mismo pais y en un contexto similar.



LA CERTIFICACION HQE™

CONSTRUCCION /
REHABILITACION
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LA CERTIFICACION HQE™

EDIFICIOS EN USO
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LA CERTIFICACION HQE™ LA CERTIFICACION HQE™

PLANIFICACION Y INFRAESTRUCTURAS
DESARROLLO URBANO
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LOS REFERENTES DE LA LA FORMACION
CERTIFICACION HQE™

Los Referentes de la Certificacion HQE™ constituyen Los profesionales que cumplan con los requisitos previos ‘
una red mundial de expertos. Son profesionales cuya se convierten en Referentes de la Certificacion HQE™ ¢
competencia es el acompafnamiento a los responsables después de una formacion realizada por TECNALIA 'y

de proyectos en la certificacion HQE™. avalada por un examen. )
Esta posicion le permite al profesional: El reconocimiento tiene una validez de 36 meses y es para

un campo de competencia definido, sujeto al cumplimiento

— brindar su conocimiento a los contratistas . =
de una serie de condiciones.

— diferenciarse de la competencia

— ganar visibilidad y notoriedad
Para TECNALIA, los Referentes de la Certificacion HQE™

Para el responsable de un proyecto, el hecho de contar con deben contar con:

la colaboracién de un referente, le brinda una vision global del — el dominio de los procesos de certificacion

desarrollo de la certificacion y las competencias necesarias — la capacidad de poner en marcha un sistema de -»
para su puesta en marcha. Cuando un equipo de proyecto gestion .
cuenta con esta formacion, TECNALIA se compromete a — la capacidad de jerarquizar los objetivos en el contexto

Fee — |Zac::z:ﬁ;:cj :2 S;Z;/ze:rt (L)Jna evaluacion fiable segun las , R E F E R E NTES, D E |—A
exigencias de los Esquemas de certificacion | N |C |AC | O N C ERT' Fl CAC | O N H Q ETM
LOS PARTICIPANTES QUE - -

| NTE R\/| EN EN EN C ER—H |:| CAC | O N Con el objetivo de conocer y comprender mejor lo Esta formacién destinada a la obtencién de una
| A relativo a la certificacion HQE™, las actividades de calificacion esta reservada a un grupo de profesionales

formacioén de iniciacion para certificacion HQE™ se que cumplan con los requisitos previos segun el tipo de
realizan en el mundo entero. certificacion en definida por TECNALIA en Espafia.
Brindan a todos la posibilidad de comprender los Se imparten bajo la modalidad de aprendizaje
| ‘ fundamentos de la certificacion para los edificios en semipresencial, y en varios idiomas.
teCﬂa |a)‘ CERTIFICACION construccion y en uso, asi como las operaciones de
- A ) N\ planificacion y gestion del territorio ademas de las
Certl |Ca C|O N FORMACION Y RECONOCIMIENTO . :
competencias necesarias para ponerlas en marcha.
El sencricios El senericios
- comprender las certificaciones HQE™y sus - acceder al estatus de referente de la Certificacion HQE™
FORMAGION Y cuestiones - integrar una red mundial beneficiandose de informacion
RECONOCIMIENTO . . - 0z lusi
v - coordinar mejor su proyecto de certificaciéon exclusiva
3{0) ¢=(e3 o)

AUDITORES =
HQE™ DIRECTORESDE ~ ( So%H0 . DISENADORES LAS ASOCIACIONES DE FORMACION

PROYECTO e FABRICANTES
OPERADORES

e Propietarios PLIEGO DE
AUDITORIA ¢ Administradores CONDICIONES ¢ Arquitectos / Urbanistas
TERCERA PARTE e Promotores 14 e Paisajistas / Ingenieros

4 * Planificadores esion Ingenierias Cerway se asocia con organismos de formacion y n BENEFICIOS
* Colectividades locales DESARROLLO . gonsunora;’ oo universidades de todo el mundo en el campo de la
mpresas de construccion , L ) . . .
* Usuarios < . Opgra oras de construccion y la planificacién urbana sostenible. Los - Diferenciarse por un contenido innovador
instalaciones asociados pueden desarrollar formaciones certificadas - Ser un agente de difusion de buenas practicas

HQE™ con una garantia internacional de calidad de
contenidos y ensefianza.
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Mas informacion en:

www.behge.com
olga.alonso@tecnalia.com
david.lanchas@tecnaliacertificacion.com



